MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII TINERETULUI SI SPORTULUI
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN IASI
LICEUL TEORETIC ”LASCAR ROSETTI” LOC.RADUCANENI, JUD.IASI
Telefon/Fax: 0232 292 441 Email:radedu1850@yahoo.com

REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
COMISIEI PENTRU EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII

Editia 2013 (revizuita)



CUPRINS

CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE ...........cocooiiiiieseeieeeseee et eees e 3
CAPITOLUL Il. STRUCTURA ORGANIZATORICA S| PROCEDURILE DE ALEGERE /
DESEMNARE A MEMBRILOR CEAC ...t etee et se e, 4
CAPITOLUL |11 - RESPONSABILITATILE PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA
CALITATH .ottt s s n st aanes 6
CAPITOLUL IV - ORGANIZAREA COMISIElI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA
CALITATI oottt ettt e ee e et s s ee e e s s st en e en s eeeeneeeenees 6
CAPITOLUL V. ATRIBUTIHLE MEMBRILOR C.E.A.C. ...oovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
CAPITOLUL VI. DREPTURI SI OBLIGATII ALE MEMBRILOR C.EAAC....coovooeeeieeeeen 9
CAPITOLUL VI - OBIECTIVELE C.E.A.C. ..ottt 10
CAPITOLUL VII - METODOLOGIA ASIGURARII CALITATIH ......oovviiiiiiiiieeeee e 12
CAPITOLUL IX. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORI ...cooviviiiiieeeeeeeeeeeee e 13

Pagina 2 din 13



CAPITOLUL L DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii de la Liceul Teoretic ”Lascar Rosetti”
Raducaneni,lasi denumita in continuare CEAC, este Infiintatd in temeiul O.U.G. nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu completari si modificari prin Legea nr. 87/2006, cu
modificarile ulterioare.

Art. 2. Misiunea CEAC este de a efectua evaluarea interna a calitatii educatiei furnizate de institutia de
invatamant preuniversitar Liceul ”Lascar Rosetti” Raducaneni, cu scopul de a:

a. cuantifica capacitatea unitatii, ca furnizor de educatie, de a satisface asteptarile beneficiarilor si a
atinge standardele de calitate;

b. asigura protectia beneficiarilor de programe de studiu prin realizarea si diseminarea de informatii
sistemice, coerente, credibile, public accesibile despre calitatea educatici in Liceul Teoretic”Lascar
Rosetti” Raducaneni;

c. dezvolta o cultura institutionala a calitatii in unitate;

d. imbunatati calitatea intregii activitati din unitate;

e. optimiza politicile si strategiile educationale la nivelul unitagii.

Art. 3. In temeiul Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 75 / 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, intelegem:

a) Educatia se refera la programele si activitatile de formare academica sau profesionald initiala si
continua;

b) Organizatia furnizoare de educatie este o0 institutic de invatamant, o organizatie
nonguvernamentald sau o societate comercialda care, potrivit statutului, desfasoara activitati sau
programe legal autorizate de formare initiala sau continua;

c) Programele de studii concretizeaza oferta educationala a unei organizatii furnizoare de educatie;

d) Beneficiarii directi ai educatiei sunt elevii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de
educatie;

e) Beneficiarii indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, intr-un
sens larg, intreaga societate;

f) Cadrul national al calificarilor cuprinde in mod progresiv si corelat gradele, diplomele sau
certificatele de studiu care atestd nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii rezultatelor in
invatare. Cadrul national al calificarilor este comparabil si compatibil cu cel european corespunzator.
0)ARACIP reprezintd Agentia Roméani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;

h) Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate;

i) Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta. Atunci
cand evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma
evaludrii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de o agentie nationala sau
internationala specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.

J) Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie satisface standardele de calitate.

Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie, in
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conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea
continua a calitatii educatiei.

K) Controlul calitatii educatiei in institutiile de invatamant profesional, liceal si postliceal presupune
activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata
pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

I) fmbunadtatirea calitatii educatiei evaluare presupune analizd si actiune corectivd continui din
partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptareca celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta;

m) Criteriul se referda la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie;

n) Standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

0) Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare
a unei activitati de catre 0 organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la

nivel national, european sau mondial;

p) Indicatorul performanta reprezintd instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde de referinta;

q) Calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii
profesionale.

Art.4. (1) La nivelul Liceului Teoretic’Lascar Rosetti” Raducaneni fiinteaza si Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii(C.E.A.C.).

(2) Liceul Teoretic”Lascar Rosetti” Raducaneni” elaboreaza si adopta propria strategie de evaluare
interna si propriul regulament de functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

(3) Activitatea CEAC se desfasoara in baza prezentului regulament si a strategiei de evaluare interna a
calitatii stabilitd de Consiliul de Administratie.

(4) Conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate. Conducerea
operativi a Comisiei pentru Evaluarea s§i Asigurarea Calitdtii este asiguratd de conducdtorul
organizatiei sau de un coordonator desemnat de acesta.

Art.5. CEAC este subordonatd Consiliului de Administratie al Liceului Teoretic”’Lascar Rosetti”
Raducaneni.

CAPITOLUL II. STRUCTURA ORGANIZATORICA SI PROCEDURILE DE
ALEGERE / DESEMNARE A MEMBRILOR CEAC

Art. 6. (1) CEAC este formata din 9 membri dupa cum urmeaza:

a. un coordonator, care poate fi directorul scolii sau o alta persoana desemnata de catre acesta;

b. un reprezentant al sindicatului din institutie, desemnat de organizatia de sindicat conform
prevederilor statutare;

C. un reprezentant al parintilor, desemnat de Comitetul de Parinti pe unitate dintre membrii acestuia;
d. un reprezentant al elevilor, ales prin vot secret de catre Consiliul Elevilor dintre membrii acestuia;
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e. un reprezentant al Consiliului Local, desemnat de acesta;

f. 4 cadre didactice, alese prin vot deschis de Consiliul Profesoral;

(2)Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in cadrul institutiei cu exceptia
coordonatorului.

(3)Unul din membrii comisiei va indeplini functia de secretar de comisie care va fi desemnat de
coordonator. Secretarul comisiei are printre atribugii si redactarea proceselor-verbale ale sedintelor
CEAC.

Art. 7. Conditiile pentru ocuparea functiilor de membru in cadrul CEAC sunt:

= pentru reprezentantul parintilor: sa fie parintele unui elev al unitatii, care nu este in an scolar
terminal;

= pentru reprezentantul elevilor: sa nu fie in an scolar terminal, media anului precedent de studiu
sa fie cel putin 8,50 iar media la purtare in toti anii precedenti sa fie 10;

= pentru reprezentantul sindicatului: sa aiba recomandarea sindicatului din care face parte;

= pentru cadrele didactice: sa fie titulare ale unitatii, sa aiba minim 3 ani de vechime in
invatamant si minim gradul didactic definitiv.

Art. 8. Procedura de desemnare a reprezentantului sindicatului este urmatoarea:

a. directorul solicitda organizatiei sindicale desemnarea reprezentantului sdu, precizand conditiile
prevazute la art. 6 lit. c;

b. organizatia sindicald desemneaza reprezentantul sau conform prevederilor statutare si comunica
conducerii unitatii numele acestuia in termen de cel mult 15 zile de la solicitare.

Art. 9. Procedura de alegere a reprezentantului parintilor este urmatoarea:

c. directorul convoaca Comitetul de Parinti in termen de 30 de zile de la inceperea anului scolar;

d. Comitetul de Parinti isi desemneaza reprezentantul siu;

e. in baza procesului-verbal al sedintei, presedintele Comitetului de Parinti comunicd numele
reprezentantului in termen de 3 zile, alaturi de documentele care atesta indeplinirea conditiilor
prevazute la art. 6 lit. a.

Art. 10. Procedura de alegere a reprezentantului elevilor:

a. responsabilul Consiliului Elevilor convoacd Consiliul Elevilor in termen de 30 de zile de la
inceperea anului scolar;

b. membrii acestuia fac propuneri sau se autopropun;

c. Consiliul Elevilor alege reprezentantul sau prin vot deschis, cu majoritate simpla a voturilor corect
exprimate;

d. se va incheia un proces-verbal al sedintei care va fi semnat de cel putin 3 membri ai Consiliului
Elevilor, dintre care unul este presedintele acestuia;

€. in baza acestui proces-verbal directorul emite decizia de numire, dupd verificarea indeplinirii
conditiilor prevazute la art. 6 lit. b.

Art. 11. Procedura de desemnare a reprezentantului Consiliului Local este urmatoarea:

a. directorul solicita 1n scris Consiliului Local desemnarea reprezentantului sau;

b. Consiliul Local desemneaza reprezentantul sau conform prevederilor regulamentelor proprii de
organizare si functionare si comunica in scris conducerii unitatii numele acestuia.
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Art. 12. Procedura de alegere a cadrelor didactice este urmatoarea:

a. directorul face apel catre cadrele didactice din scoala de a face parte din CEAC, comunicand
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca, prin afisare la loc vizibil, in termen de cel mult 2
sdptamani de la desfasurarea sedintei Consiliului Profesoral,

b. cadrele didactice interesate depun o scrisoare de intentie insotitd de un curriculum vitae, in termen
de 7 zile de la afisarea conditiilor;

C. in cel mult 7 zile de la incheierea depunerii candidaturilor se va intruni consiliul profesoral;

d. daca nu sunt cel putin 3 candidaturi atunci membrii consiliului profesoral pot face propuneri in
cadrul sedintei, cu obligatia ca persoanele propuse sa indeplineasca conditiile prevazute la art. 7 lit. d.
sa fie prezente la sedinta si sa accepte propunerea;

e. consiliul profesoral va alege prin vot deschis reprezentantii sai;

f. directorul emite decizia de numire.

Art. 13. Durata mandatului CEAC este de un an.

a. directorul emite decizia de numire a comisiei in integralitatea sa in care se va specifica si mandatul
acesteia conform prezentului regulament;

b. 1in cazul in care un membru isi pierde aceasta calitate, din orice motiv, comisia se completeaza pana
la expirarea mandatului acesteia, in termen de cel mult 30 zile, cu respectarea prevederilor art. 6-13.
Directorul va emite decizia de completare.

CAPITOLUL III - RESPONSABILITATILE PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII

Art. 14. Conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate

Art. 15. Comisia pentru Evaluarea si Calitatii este un organism colectiv de lucru care identifica,
analizeaza si propune solutii si decizii care privesc implementarea Sistemului de Management al
Calitatii la nivelul Liceului”Lascar Rosetti” Raducaneni. Ea constituie o structura functionala suport la
nivel de unitate scolara, asambland resursele umane necesare proiectarii, implementarii si sustinerii
Sistemului de Management al Calitatii.

Art. 16. La nivelul catedrei / comisiei / compartimentului / serviciului responsabilitatile privind
Sistemul de Management al Calitatii sunt:

a) responsabilul comisiei metodice, in calitate de responsabil pentru calitate, urmareste la nivelul
catedrei atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului,
planificarea si desfasurarea evaluarilor/auditurilor interne si a evaluarilor individuale;

b) seful compartimentului/serviciului administrativ are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea
tuturor proceselor din cadrul sectorului administrativ respectiv.

CAPITOLUL IV - ORGANIZAREA COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII

Art. 17. (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este alcdtuit din 9 membri , dupa cum

urmeaza:
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a) coordonator C.E.A.C. numit de catre director;
b) secretar C.E.A.C., numit de catre coordonatorul C .E.A.C.;
¢) membrii C.E.A.C.

(2) Atributiile cadru ale fiecarui membru al comisiei vor fi delegate de coordonatorul comisiei.

Art. 18. (1)Comisia se intruneste in sedinta ordinara lunar, conform unui grafic, respectiv in sedinte
extraordinare, ori de cate ori este nevoie, la cererea coordonatorului sau a doua treimi din numarul
membrilor sai.

(2)Sedintele comisiei sunt statutar constituite in cazul intrunirii a cel putin doua treimi din totalul
membrilor sai.

(3) In indeplinirea atributiilor sale, C.E.A.C. adopta hotarari prin votul a doud treimi din numarul
membrilor sdi prezenti.

Art. 19. Hotararile C .E.A.C. se fac publice prin afisare la avizierul unitatii, prin postare pe site-ul
unitatii §i prin trimiterea deciziilor comisiilor metodice/compartimentelor/ serviciilor ce trebuie sa
indeplineasca aceste hotarari.

Art. 20. (1) C.E.A.C. are obligatia de a informa, lunar sau ori de cate ori este nevoie, Consiliul de
Administratie si directiunea scolii asupra procedurilor urmarite si a activitatilor de evaluare efectuate,
precum si a rezultatelor acestora.

(2) C.E.A.C. are obligatia sa informeze periodic personalul scolii si celelalte parti interesate (parinti,
Consiliu Local, etc.) asupra procedurilor urmarite si a activitatilor de evaluare efectuate, precum si a
rezultatelor acestora.

Art. 21. (1) Procedura de culegerea datelor privind activitdtile desfasurate se va face prin:

a) aplicarea de chestionare directorilor, responsabililor comisiilor metodice, cadrelor didactice, elevilor
parintilor, reprezentantilor comunitatii locale;

b) observarea activitatilor extrascolare;

¢) analiza documentelor scolare;

d) analiza rapoartelor comisiilor/compartimentelor din unitate.

(2) Membrii C.E.A.C. nu pot efectua asistente la ore, aceasta activitate fiind in sarcina directorilor si
responsabililor comisiilor metodice.

Art. 22. Activitatea membrilor C.E.A.C. poate fi evaluata de catre Consiliul de Administratie al scolii,
reprezentantii ISJ Iasi sau A.R.A.C.I.P., prin analiza planului operational propus, prin analiza
documentelor continute de dosarul comisiei, prin analiza raportului de evaluare interna a calitatii, prin
discutii directe cu membrii comisiei etc.

Art. 23. Un membru al CEAC isi pierde calitatea in urmatoarele conditii:

la cererea expresa a acestuia;

ca urmare a decesului;

ca urmare a ivirii unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru CEAC;

ca urmare a pierderii calitatii de membru in Comitetul de parinti/membru in Consiliul Elevilor;

prin revocare de catre directorul unitatii la solicitarea coordonatorului CEAC 1n baza unui raport
motivat $i acceptat de autoritatea care 1-a ales/desemnat pentru urmatoarele motive:

® 00 o
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+ absenta nejustificatd de la doud sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un an calendaristic;

+ neindeplinirea in bune conditii a atributiilor ce-i revin in cadrul comisiei;

+ incdlcarea codului de etica profesionala in evaluare;

+ sdvarsirea oricaror fapte de naturd si atragd raspunderea disciplinard sau penald, cu repercusiuni
asupra prestigiului Liceului”Lascar Rosetti” Raducaneni.

Art. 24. Directorul poate revoca coordonatorul CEAC pentru oricare din motivele prezentate la art.23.

Art. 25. (1) Activitatea membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii poate fi
remuneratd, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) In situatia in care nu sunt remunerati, membrii comisiei vor avea prioritate la premii si distinctii la
nivel de scoala.

Art. 26. (1) Scoala are obligatia de a asigura spatiul de lucru pentru C.E.A.C., care trebuic sa fie
echipat cu mobilier si echipamente de birotica, necesare desfasurarii activitatii si arhivarii.
(2) Scoala are obligatia de a asigura consumabilele (hartie xerox, CD-uri etc.)

CAPITOLUL V. ATRIBUTIILE MEMBRILOR C.E.A.C.

Art. 27. (1) Coordonatorul CEAC are urmatoarele atributii:

a. asigura conducerea operativa a comisiei;

b. reprezinta comisia in raporturile cu conducerea unitatii, 1.S.J. lasi, M.E.C.T.S., ARACIP, cu
celelalte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara sau strainatate, cu orice institugie,
organism etc. interesat Tn domeniul evaludrii si asigurarii calitatii cu respectarea prevederilor legale in
acest sens;

C. numeste secretarul comisiei;

d. stabileste atributiile membrilor comisiei de comun acord cu acestia;

e. intocmeste fisele cu atributiile fiecirui membru al comisiei si le inainteaza consiliului de
administratie spre aprobare. Pentru membrii care sunt salariati ai unitagii fisele cu atributii vor deveni
anexe la contractul individual de munca;

f. intocmeste fisele de evaluare a activitatii membrilor din comisie si le inainteaza spre aprobare
consiliului de administratie;

g. realizeaza evaluarea membrilor comisiei si o nainteaza consiliului de administratie;

h. in indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul emite hotarari, note de sarcini, semneaza
documentele, adresele, comunicérile care urmaresc indeplinirea sarcinilor;

I. elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si evaluarilor in unitate;

J. realizeaza informari privind rezultatele monitorizarii efectuate, consilierii i indrumarii unitatii, pe
baza standardelor, standardelor de referinta, precum si a standardelor proprii. Aceste informari le
aduce la cunostinta conducerii unitatii impreuna cu eventuale propuneri de masuri ameliorative;

K. dupa aprobarea/validarea tuturor documentelor intocmite de comisie de catre consiliul de
administratie, le va aduce la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare, publicare pe site-ul unitatii
sau utilizand alte mijloace.

(Z)in exercitarea atributiilor sale, coordonatorul va emite acte administrative (decizii, hotarari, note,
etc.) cu caracter obligatoriu pentru membrii comisiei.

Art. 28. Secretarul C.E.A.C. are urmatoarele atributii principale:
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a) asigura informarea membrilor comisiei despre tematica sedintelor lucru;
b) rezolva problemele operative ce intervin in activitatea comisiei;
¢) asigura armonizarea grupurilor de lucru ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Art. 29.(1) Printre atributiile care pot fi avute in vedere la intocmirea fiselor de atributii ale membrilor
comisiei enumeram:

a. participa la implementarea strategici de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul unitatii;

b. coordoneaza elaborarea si/sau elaboreaza, daca este necesar, proceduri de evaluare si asigurare a
calitatii;

c. eclaboreaza instrumente de evaluare necesare desfasurarii activitagii comisiei;

d. aplica proceduri de evaluare;

e. participd la colectarea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii indicatorilor de performanta pe
baza descriptorilor;

f. participa la elaborarea graficelor anuale de efectuare a monitorizarilor si a evaluarilor in unitate;

0. participa la intocmirea raportului anual de evaluare interna precum si la elaborarea planurilor de
actiune si de imbunatatire a calitatii activitatii din unitate;

h. aplica legislatia in vigoare din domeniul evaluarii si asigurarii calitaii;

I. participa la publicarea rezultatelor evaludrii calitatii din unitate precum si la actiunile de
diseminare pe tema calitatii;

J. participd la sedintele Comitetului de parinti, si ale Consiliului Elevilor.

(2)Atributiile precizate la alineatul precedent nu au caracter limitativ, ele urméand a fi adaptate
si completate in conformitate cu obiectivele avute in vedere si cu specificul activitatilor concrete
derulate de comisie.

CAPITOLUL VI. DREPTURI SI OBLIGATII ALE MEMBRILOR C.E.A.C.

Art. 30. Membrii CEAC au urmatoarele obligatii:

a. ducerea la indeplinire a atributiilor ce le revin din prezentul regulament si a fiselor de atributii
stabilite de coordonatorul comisiei de comun acord cu membrii comisiei;

b. respectarea legislatia in vigoare cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de
invatamant preuniversitar;

c. participarea la sedintele ordinare si extraordinare ale comisiei;

d. respectarea Codul de etica profesionala in evaluare.

Art. 31. Membrii CEAC au urmatoarele drepturi:
a. de a fi remunerati pentru munca prestata in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
hotararile consiliului de administratie al unitatii;
b. de a fi degrevati de anumite activitati, cum ar fi serviciul pe scoala, stabilite de catre consiliul de
administratie la inceputul fiecarui an scolar;
c. dreptul de a fi respectati de conducerea unitatii si de toti ceilali colegi;
d. deasolicita sia li se pune la dispozitie documentele necesare desfasurarii activitatii de evaluare si
asigurare a calitatii;
e. de a fi sprijiniti de conducerea unitagii si de salariatii unitatii in demersul lor privind
implementarea procedurilor de evaluare;
f. de ainainta propuneri pentru Tmbunatatirea calitatii activitatilor din unitate;
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g. de a organiza, de a sustine instruiri cu salariatii unitatii pe problematica evaluarii si asigurarii
calitatii Tn unitate.

CAPITOLUL VII - OBIECTIVELE C.E.A.C.

Art. 32. (1) Obiectivul major al conducerii in domeniul calitatii il constituie conceperea si
implementarea unui sistem de management al calitdtii eficient, bazat pe o structurd organizatorica si a
documentatiei corespunzatoare, care sid permita monitorizarea - evaluarea, interventia corectiva —
preventiva si imbunatatirea continua a calitatii.

(2) In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Liceul Teoretic ,,Lascir Rosetti”’
Réducaneni promoveaza urmatoarele principii de bazad ale managementului calitatii, in acord cu
tendintele actuale la nivel european si international:

a) Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: scoala trebuie sa identifice cerintele prezente si
viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera, asigurand
satisfacerea lor integrala.

b) Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitatii; atitudine proactiva
si exemplu personal; Intelegerea schimbadrilor intervenite in mediul extern §i raspuns la aceste
schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitatii colegiului; incurajarea si
recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari deschise si oneste.

¢) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; impartasirea cunostintelor si a
experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea
problemelor; implicare activa in identificarea oportunitatilor de imbunatatire; dezvoltarea unui spirit
creativ in definirea viitoarelor obiective ale unitatii.

d) Abordarea procesuala a tuturor activitatilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de intrare si de
iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile functionale; evaluarea
riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra clientilor si celorlalte parti
interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind
managementul proceselor.

e¢) Abordarea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relatia cu
clientii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din interiorul unitatii
(incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea resurselor
necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor).

f) Imbunatatirea continui a calititii serviciilor educationale, prin: imbunititirea continui a calitatii
tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in
care trebuie facute imbunatatiri; imbunatatirea continui a eficacitatii si eficientei tuturor proceselor
unitatii; promovarea activitatilor bazate pe prevenire; recunoasterea contributiei fiecirui membru al
colegiului in ceea ce priveste imbunatatirea continud a proceselor.

g) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de colectare a
datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; luarea masurilor necesare
pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si accesibile; analiza datelor si
informatiilor utilizand metode corespunzatoare.
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Art. 33. (1) In vederea implementarii sistemului de asigurare a calitatii in Liceul Teoretic ,,Lascar
Rosetti’” Raducdneni, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii are urmatoarele obiective:

a) elaborarea conceptuald a sistemului de asigurare a calitatii in sensul definirii structurii lui
organizatorice si functionale, precum si a modului de integrare a acestuia in managementul strategic;
b) implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de evaluare externa,
in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale, europene si cu cele
internationale aplicabile;

¢) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si consolidarea culturii calitatii;

d) definirea cerintelor calitative care vor fi stipulate in planul de calitate;

e) diseminarea informatiilor cu privire la cultura calitatii;

f) initierca analizelor si evaluarilor pe baza criteriilor si indicatorilor de calitate recomandati.

@) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea elevilor;

h) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea angajatilor;

1) analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de implementarea Sistemului de
Management al Calitatii si propunerea de solutii privind depasirea acestora;

j) evaluarea procesului de implementare a managementului calitatii si propunerea de solutii corective,
daca acestea sunt necesare;

k) elaborarea strategiilor de audit intern si extern (din comunitate);

I) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre unitate a resurselor
financiare alocate de la buget si a celor proprii, pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile
educationale si cele de cercetare;

n) centrarea pe rezultatele invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente
profesionale, valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a
unui program de studiu.

Art. 34. (1) In atingerea misiunii sale CEAC are, conform art. 12 din OUG nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobatd cu completdari si modificari prin Legea nr. 87/2006, cu
modificarile ulterioare, urmatoarele atributii generale:
a. Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de
consiliul de administratie al unitatii, conform domeniilor si criteriilor:

= Capacitatea institutionala, care rezultad din organizarea internd si infrastructura disponibild,
definitd prin urmadtoarele criterii: structurile institutionale, administrative si manageriale, baza
materiala, resursele umane.

= Eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, concretizatd prin urmatoarele criterii: continutul programelor de
studiu, rezultatele invatarii, activitatea metodica, activitatea financiard a organizatiei.

= Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii: strategii i proceduri
pentru asigurarea calitatii (proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a
programelor aplicate CDS si a activitdtilor desfasurate), proceduri obiective si transparente de
evaluare a rezultatelor invatarii, proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral,
accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea
interna a calitdtii, transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite, functionalitatea structurilor de asigurare a
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calitatii educatiei, conform legii.

b. Elaboreazd, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in Liceul “Lascar
Rosetti” Raducaneni. Dupa aprobarea sa de catre consiliul de administratie, va fi adus la cunostinta
tuturor beneficiarilor.

C. Elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei pe care le va comunica consiliului de
administratie. Acestea vor sta la baza reexaminarii strategiei privind evaluarea si asigurarea calitatii in
unitate.

(2)Alte atributii:

a. Coopereaza cu ARACIP, cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii din tara sau strainatate,
cu alti furnizori de educatie care au in domeniul lor de activitate specializari similare sau inrudite.

b. In urma analizei proiectului strategiei de evaluare internd a calititii emite un aviz consultativ si
eventuale observatii in vederea aprobarii strategiei de catre consiliul de administratie.

C. Pe baza strategiei de evaluare internd a calitatii, comisia 1si stabileste propriul plan de activitati
care va sta la baza indeplinirii misiunii sale.

d. Evaluecaza gradul de indeplinire a standardelor de autorizare, a standardelor de acreditare si
evaluare periodica precum si a standardelor de referinta pe baza indicatorilor de performanta.

e. Coordoneaza elaborarea de proceduri privind evaluarea si asigurarea calitatii.

f. Identificd modele de buna practicd din domeniul evaluarii si asigurarii calitatii in vederea
imbunatatirii activitatii unitatii si a propriei activitati.

g. In activitatea sa va utiliza ghidurile si manualele de evaluare interni a activititii emise de
ARACIP si va tine cont de propunerile venite din partea ISJ Iasi, MECTS sau ARACIP cu privire la
asigurarea $i imbunatatirea calitdtii educatiei furnizate de unitate.

CAPITOLUL VIII - METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Art. 35. In cadrul Liceului Teoretic ,,Lascir Rosetti’” Raducaneni, calitatea serviciilor educationale
este asigurata prin:

a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

b) Monitorizarea proceselor didactice;

c¢) Evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice;

d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;

e) imbunété’;irea continua a rezultatelor in educatie oferite de catre Liceul Teoretic ,,Lascar Rosetti’’
Raducaneni.

Art. 36. (1) Metodologia asigurdrii calitatii in educatie se bazeazd pe relatiile ce se stabilesc intre
urmatoarele componente:
a) criterii;
b) standarde si standarde de referinta;
c) indicatori de performanta;
d) calificari (competente obtinute prin scolarizare).

(2) Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul Liceului
Teoretic ,,Lascar Rosetti’”  Raducaneni se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de
management al calitatii adoptate, astfel:
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a) evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale oferite de
colegiu;

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

¢) monitorizarea si evaluarea proceselor didactice;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

€) actiuni corective si preventive.

CAPITOLUL IX. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 37. (1) In functie de activitatile derulate cadrul C.E.A.C. se pot constitui subcomisii de lucru
speciale, in care pot fi incluse persoane ce nu sunt membre ale C.E.A.C.; subcomisia este monitorizata
de catre director sau coordonatorul C.E.A.C.

(2) Programul, procedurile si instrumentele de lucru vor fi stabilite prima sedintd si vor supuse
aprobarii directorului sau coordonatorul C.E.A.C., dupa caz.

Art. 38. Orice control sau evaluare externa a calitatii se va baza pe analiza raportului de evaluare
interna a activitatii din unitate si pe dovezile care sustin raportul.

Art. 39. Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii fiind compuse din:

a) Regulament privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

b)Strategia de evaluare interna a calitatii;

¢) Proceduri (manualul calitatii si ghidul);

d) Lista membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

e) Lista personalului responsabil privind calitatea pe comisii si servicii.

Art. 40. Prezentul regulament de organizare si functionare poate fi modificat de catre Consiliul de
Administratie, la propunerea membrilor acestuia, a directorului, a coordonatorului CEAC, a
Consiliului Profesoral, Comitetului de Parinti.

Art. 42. Regulamentul va fi adus la cunostinta membrilor comisiei, personalului unitatii, elevilor,
parintilor, autoritatilor locale, agentilor economici parteneri, comunitatii prin afisare la loc vizibil, prin

postarea pe site-ul unitatii, prin alte mijloace.

Art. 43. Prezentul regulament poate fi pus la dispozitie 1.S.J. Iasi, ARACIP, MECTS si Consiliul
Local Raducaneni la cererea expresa a acestora.

Aprobat in sedinta Consiliului de

intocmit
’ Administratie

Prof. Liliana CARP — responsabil C.E.A.C. Data: 17 octombrie 2013

Director,
Prof. Coca CODRIANU
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